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E-IMZA KIBRIS KAYIT MAKAMI ve KURULUM HiZMETLERI
ISBIRLIGI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme 36/B Mimar Mehmet Vehip Caddesi Lefkosa adresinde mukim,
Denizler Bilisim Hizmetleri Limited (Bundan boyle kisaca “e-imza KIBRIS” olarak
anilacaktir)

Lle adresinde mukim
...................................................................................................... (bundan
bdyle kisaca “KM” olarak anilacaktir.)

(Her biri “Taraf”, hep birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.)
arasinda imzalanarak ../../20.. tarihinde karsilikl1 olarak yiiriirliige girmistir.
2.ACIKLAMALAR

e-imza KIBRIS 93/2007 Sayili Elektronik Imza Yasasi uyarinca elektronik sertifika, zaman
damgas1 ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan bir Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicidir (Bundan bdyle kisaca “ESHS” olarak anilacaktir).

e-imza KIBRIS, sunmus oldugu “ESHS” hizmetlerini 93/2007 Sayil1 Elektronik Imza Yasas1
ve ilgili emredici mevzuat basta olmak {izere kamuoyuna duyurdugu “Sertifika Ilkeleri” ve
“Sertifika Uygulama Esaslar1” dokiimanlarina uygun olarak yiiriitiir. “Sertifika ilkeleri” ve
“Sertifika Uygulama Esaslar1” dokiimanlar1 temel olarak “ESHS”nin elektronik sertifikaya
iliskin sundugu hizmetleri ve bu hizmetleri nasil yiiriittigli konularina kapsamaktadir. Bu
dokiimanlar “e-imza KIBRIS”in “ESHS” isleyisinde farkli isimlerle anilmaktadir. “e-imza
KIBRIS”in “ESHS” isleyisinde “Sertifika Uygulama Esaslar1” dokiiman1 “Nitelikli Elektronik
Sertifika Uygulama Esaslar1” ismiyle anilmaktadir. “e-imza KIBRIS”in “ESHS” isleyisinde bir
tek “Sertifika Uygulama Esaslar1” dokiimani, bu dokiimani biitiinleyen birden ¢ok “Sertifika
[lkeleri” yer almaktadir. “Sertifika Ilkeleri” dokiimanlar1 “E-IMZA KIBRIS”in farkl1 kullanict
ithtiyaglarina uygun olarak dizayn etmis oldugu is modellerinin teknik ve hukuki isleyisinin
emredici mevzuat hiikiimlerine uygun olarak KKTC Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Bagkanligi denetiminden ge¢mis bicimde kamuoyuna duyurdugu belgelerdir.
“Sertifika Ilkeleri”de dizayn edildigi is modeline uygun olarak farkli isimler alabilmektedir. Bu
ilkelerden isbu sozlesmenin akdedildigi tarihte yiirtirliikte olan ve isbu s6zlesme kapsaminda
uygulanacak olan sertifika ilkeleri “e-imza KIBRIS Genel Kullanima Iliskin Nitelikli
Elektronik Sertifika Ilkeleri — GKNESI dir. “e-imza KIBRIS” tarafindan bahsi gegen tiim
belgeler web “e-imzakibris.com” sitesinden kamuoyuna duyurulur.

“e-imza KIBRIS”, “ESHS” isleyisinin tiim asamalarinda “Ydnetmelikin 5. Maddesine gore
ETSI TS 101 456 ile CWA 14167-1 standartlarna uyumlu olarak faaliyet gostermek
zorundadir. Yine bu standartlarda “ESHS”lerin yiiriittigii faaliyetler kapsaminda dogrudan
ve/veya dolaylt hukuki iliski icerisine girecek olan taraflar1 “Sertifika Uygulama Esaslar1” ve
“Sertifika Ilkeleri” igerisinde tanimlanmasi ve bu taraflarin fonksiyonlar1 ile hak ve
yiikkiimliiliiklerinin yine bu dokiimanlar igerisinde belirtmesi Ongoriilmektedir. “e-imza
KIBRIS”in KKTC Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Bagkanligi’nin onayindan
gecmis olan “Sertifika Uygulama Esaslar1” ve “Sertifika Ilkeleri” dokiimanlarinda tanimladig



taraflardan biri de ETSI TS 101 456 ile CWA 14167-1 standartlarinda bahsi gegen “Kayit
Makam”laridir. “Kayit Makamlar1” teknik olarak “ESHS”nin ii¢iincii kisilere karsi kendi
hukuki sorumlulugunda faaliyet gosteren birimleridir. Bu birimler “ESHS”nin kendi tiizel
kisiligi biinyesinde, kendi ¢alisanlar1 tarafindan tesekkiil olunabilecegi gibi “ESHS”nin bu
konuda anlasmaya vardig1 gercek ve /veya tiizel kisiler ile bu tiizel kisilerin ¢alisanlari, bayileri,
subeleri, temsilcilikleri, acenteleri, yetkili saticililari, yetkili servisleri, distribiitorleri, tek
saticilar1 tarafindan da olusturulabilirler. “Kayit Makam”larinin “Kayit Makami” sifatiyla
yapmis oldugu her tiirlii hukuki islem “ESHS” nam ve hesabina yapilmis adlonulur. Bir bagka
deyisle “Kayit Makamlar1”, “ESHS”nin ifa yardimcilaridir. “Kayit Makamlar1”, “e-imza
KIBRIS”in “ESHS” isleyisinde onemli bir fonksiyonu iistlenmektedir. “Kayit Makamlar1”
temelde “ESHS” nam ve hesabina “Sertifika Basvurularini” alma, “Kullanicinin Basvuru
Formu’’nda yer alan bilgileri eksiksiz bigimde ve Nitelikli Elektronik Sertifika (Kisaca “NES”)
icerisinde yer alacak bilgileri de resmi belgelere dayanarak doldurmasini gézetme, “Sertifika
Sahibi”nin “NES” igerisinde yer alacak bilgilerinin dayanagi olan resmi belgelerin 6rnekleri ile
basvuru sirasinda teslim alinmasi gerekli diger dokiimanlari teslim alma, “Sertifika Sahibinin
“Sertifika Kullanic1 S6zlesmesini” imzalamasini saglama; imzalanmis sézlesmenin “Sertifika
Sahibi” niishasini ve “Sertifika Sahibi”’nin talep ettigi “e-imza KIBRIS e-imza Paketi’ni
“Sertifika Sahibi’ne teslim etme, “Sertifika Sahibi”nden almig oldugu belgeler ile sdzlesmenin
“ESHS” niishasini “e-imza KIBRIS”a gonderme fonksiyonlarini yerine getirir.

“ESHS”ler, “Yasa”nin 9. Maddesine gore elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik
imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya 6zel hukuk tiizel
kisileri olarak tanimlanmistir. .”ESHS”ler ”Yasa’nin 9. Maddesinde belirtilen hizmetleri ¢esitli
sekillerde pazara sunabilirler. “Yasa” ve diger ilgili mevzuat icerisinde bu hizmetlerin neler
oldugu net bir sekilde tanimlanmamis, bu hizmetlerin “ESHS”nin is modeline uygun olarak
pazara sundugu hizmetler &zelinde kendisinin belirlemesi uygun goriilmiistiir. Ornegin
“ESHS”ler elektronik sertifikaya iliskin hizmetlerinin neler oldugunu “Yonetmelik’de
belirtilen standartlara uyumlu olarak kendisinin hazirladig: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu’nun onayindan gecerek kamuoyuna duyurdugu “Sertifika Ilkeleri”, zaman damgasina
ilisgkin hizmetlerinin neler oldugunu da “Yo6netmelik’de belirtilen standartlara uyumlu olarak
kendisinin hazirladig1 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun onayindan gegerek
kamuoyuna duyurdugu “Zaman Damgas: ilkeleri” dokiimanlarinda agiklikla belirtir.  Isbu
s0zlesmenin konusu olan “Kurulum Hizmetleri”de “ESHS”nin elektronik imzaya iliskin
sunmus oldugu hizmetler igerisinde miitalaa edilebilecektir. “ESHSnin elektronik imzaya
iliskin hizmeleri ise bu hizmetleri pazara sunarken kullanacagi sozlesmelerle belirlenir. Bu
sozlesmeler de usulii dairesinde “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun onayindan
gecerek, 1lgili mevzuata uygunlugu bakimindan denetime tabi tutulur.

“ESHS”ler tigiincii kisilerle anlagsma yaparak gerek elektronik imza, gerek elektronik sertifika
gerekse de zaman damgasi hizmetlerini kendi nam ve hesaplarina {giincii kisiler eliyle
goriilmesini saglayabilirler. “e-imza KIBRIS”, isbu s6ézlesmede belirtilen hususlarla simirli
olmak tizere KM ile “Kayit Makam1 Hizmetleri” ve “Kurulum Hizmetleri” ile sinirli olmak
lizere igbirligine gitmektedir.

3. TANIMLAR

Isbu sdzlesmede gecen kavramlar oncelikli bu sdzlesmede tanimli oldugu bigimde; isbu
sozlesmede tanimli olmamas1 durumunda hassaten 93/2007 Sayili Elektronik imza Yasas1 ve
ilgili mevzuat icerisinde belirtilen tanimlara ve anlamlara sahip olacaklardir. isbu s6zlesmede



gecen kavramlarin 93/2007 Sayili Elektronik imza Yasas1 ve ilgili mevzuat icerisinde tanimli
olmamasi1 durumunda isbu madde igerisinde belirtilen tanimlar ve kullanimlar, igbu s6zlesmede
de bu hususta bir hiikiim bulunmamasi durumunda “e-imza KIBRIS”in web sitesinden
kamuoyuna agikladig1 “Genel Kullanima Iliskin Sertifika ilkeleri” ve “Nitelikli Elektronik
Sertifika Uygulama Esaslar1” dokiimanlar1 eshsi gegcen kavramlar tanimlanarak
yorumlanacaktir.

“Bagvuru Sahibi” “e-imza KIBRIS”e “NES” bagvurusunda bulunan gergek ve/veya tiizel
kisiler.

“e-imza KIBRIS e-imza Paketi” En az nitelikli elektronik sertifika ve giivenli elektronik imza

olusturma aracindan olusan "ESHS" tarafindan “Sertifika Sahibi”ne saglanan hizmet ve
ekipmanlar biitiinii. “e-imza KIBRIS e-imza Paketi”nin fiyatlar1 ile igerdigi ekipmanlar ve
hizmetlere iligkin detayli agiklama “e-imza KIBRIS”in web sitesinden erisilebilir.

“Elektronik Sertifika Hizmet Saglayic1” (Bundan boyle “ESHS” olarak anilacaktir) 93/2007
Sayili Elektronik Imza Yasasi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu bildirimini
yapmis, elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan

kamu kurum ve kuruluslari ile gergek veya 6zel hukuk tiizel kisileri. Isbu sézlesme kapsaminda
“ESHS” “e-imza KIBRIS”dir.

“GKNESI”  Genel Kullanima iliskin Nitelikli Elektronik Sertifika Ilkeleri

“Yasa” 93/2007 Sayili Elektronik imza Yasasi

“Kayit Makam1” (Kisaca “KM” olarak anilacaktir) “Basvuru Sahip”lerinden “NES”
bagvurular ve ilgili belgeleri alan, bu bagvurulart ve ilgili belgeleri “e-imza KIBRIS”e ileten,
“e-imza KIBRIS e-imza Paketi”ni “Sertifika Sahibi”’ne teslim eden, “e-imza KIBRIS”in e-
imzaya iliskin sunmus oldugu bir takim katma degerli hizmetleri e-imza KIBRIS tarafindan
acikca yazil olarak yetkilendirilmesi kosuluyla yerine getiren tiizel kisi ve onun bu hizmetleri
yerine getirmede gorevlendirdigi personelidir.

“Kullanici S6zlegsmesi” : “Kayit Makami” tarafindan Basvuru Sahibine imzalatilan; “e-imza
KIBRIS”la “Bagvuru sahibi” arasinda akdedilen ve Bagvuru Sahibinin "NES" kullanimina
iliskin hak ve ytikiimliiliiklerinin belirlendigi s6zlesme.

“Kurulum Hizmetleri” : Bagvuru Sahiplerinin, adina NES diizenlenmesine yonelik 6n
taleplerini ilettikleri e-imza KIBRIS in verecegi talimat iizerine hem kurumsal hem de bireysel
bagvuru neticesinde ‘“Kayit Makami”nin bagvuru sahiplerinin belirttikleri adreste “e-imza
KIBRIS e-imza Paketi”nin kimlik kontrolii ve imza karsiliginda “Sertifika Sahibi’ne teslimi,
“Sertifika Sahibi”ne elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri, giivenli elektronik imza
olusturma arac1 ve “e-imzaKIBRIS e-imza Paketi” icerisinde bulunan ekipmanlarmn kullanimi
konularinda temel bilgilendirmenin verilmesi, giivenli elektronik imza olusturma araci ile “e-
imza KIBRIS e-imza Paketi” igerisinde bulunan donanimsal ve yazilimsal araglarin “Sertifika
Sahibinin belirttigi adresteki sisteme kurulumu ve ¢alistirilmasi, “Sertifika Sahibi”nin sertifika
erisim sifresini olusturmasina yardimeci olunmasi, “Sertifika Sahibi”nin yalnizca “KM”
yetkilileri tarafindan erisebilen ¢evrimici ortam {izerinden sertifika islem sifresinin “Sertifika
Sahibi” tarafindan olusturulmasina yardimei olunmasz, “Sertifika Sahibi”nin giivenli elektronik
imza olusturma araci lizerinde imza olusturma ve dogrulama verilerinin olusturulmasina
yardimc1 olunmasi, “KM” yetkilileri tarafindan dogrulanan sertifika icerisinde yer alacak
bilgiler ile imza dogrulama verisinin ¢evrimi¢i ortam {izerinden “e-imza KIBRIS”a
gonderilmesi, “e-imza KIBRIS” tarafindan olusturulan “NES”in ¢evrimigi sistem {izerinden



giivenli elektronik imza olusturma aracina yliklenmesi gibi islemleri igeren ve “KM™nin
personeli eliyle yiiriitecegi saha hizmetleri biitiinii.(Bundan boyle ““ Kurulum Hizmetleri” olarak
anilacaktir)

“Kayit Makami1 Hizmetleri” : “Bagsvuru Sahiplerinden “Sertifika Basvuru”larinin alinmasi,
bununla ilgili “Kullanict Sozlesmesi” ve “Bavuru Formu”nun “Sertifika Sahibi’ne
imzalatilmasi, “Sertifika Sahibi’ne ilgili belgelerin teslimi, “Sertifika Sahibi’nden “NES”
icerisinde yer alacak bilgileri tevsik eden resmi belgeler ile “e-imza KIBRIS” tarafindan talep
edilen diger belgelerin 6rneklerinin veya asillarinin alinmasi, “Sertifika Sahibi’nin “NES”
icerisinde yer alacak bilgilerini kendisine ibraz edilen ve “e-imza KIBRIS” tarafindan
belirlenen resmi belge asillarindan kontrol edilmesi, “Sertifika Sahibin”den alinan belgelerin
odemeli olarak giivenli kargo yoluyla “e-imza KIBRIS”’e gonderilmesi gibi hizmetler ve “Kayit
Makamina ait yerlerde veya “Yerinde Kurulum” seklinde yapilan “Kurulum Hizmetleri”nin
biitiinii (Bundan bdyle “Kayit Makam1 Hizmetleri” olarak anilacaktir).

“HIZMETLER” : “Kayit Makami Hizmetleri” ile “Kurulum Hizmetleri’nin biitiinii

“Sertifika Sahibi”  Adma "ESHS" tarafindan "NES" olusturulan gergek kisi. isbu sézlesme
icerisinde gecen “Sertifika Kullanicis1” ve “NES” Sahibi” ve “Imza Sahibi” kavramlari
“Sertifika Sahibi” ile es anlaml1 olarak kullanilmaktadir.

“Yonetmelik” Elektronik Imza Yasasiin Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Tiiziigii
altinda ¢ikartilmis olan “Elektronik Imza ile lgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin
Yonetmelik ve 21 Nisan 2014 tarih 258 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik’te
yapilan degisiklikler.

“Teknik Personel” Basvuru ve Sertifika Sahiplerine karst kayit makami ve kurulum
hizmetlerini yiiriitecek yetkili “KM” personeli

“Yerinde Kurulum” “Sertifika Sahibi”nin veya “Basvuru Sahibi”nin kendi tasarrufu altinda
bulunan mekanlarda verilen “Kurulum Hizmetleri”.

“Tizik” Elektronik Imza Yasast Madde 20 altinda yapilan Elektronik Imza Yasasinin
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Tiiziigii ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren ilgili degisiklikler.

4. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sdzlesmenin konusu isbu sdzlesmenin 3. Maddesinde tanimli olan “HIZMETLER”in
KM’nin idare ve sorumlulugunda KM ve “Teknik Personel” aracilifiyla “Bagvuru Sahipleri”
ve/veya “Sertifika Sahipleri’ne “e-imza KIBRIS” adina ve hesabina sunulmasi, bahsi gegen
“HIZMETLER e iliskin gerekli olan islemlerin yerine getirilmesi ve bu kapsamda taraflarin
hak ve yiikiimliiliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

5. SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesme Taraflar arasinda imza tarihi olan ...../...../20..... tarihi itibariyle yiiriirliige
girecek olup, s6zlesmenin siiresi bu tarihten itibaren 2 (iki) yildir.



6. KM’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. e-imza KIBRIS’in “HIZMETLER”in yiiriitiilmesi i¢in uygun bulacag nitelik ve sayidaki
“Teknik Personeli” miinferiden belirleme hakki sakli olmak kaydiyla; , KM en az 2 (iki) adet
“Teknik Personel”i isbu Sozlesmede belirlenen hiikiim ve sartlar dairesinde yiiriitmeyi taahhiit
ettigi hizmetler i¢in gorevlendirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2 KM, Isbu sozlesme uyarinca sdzlesme kapsaminda olan herhangi bir hizmetle ilgili
kendisine herhangi bir bolgede, kazada, ilde, ilgede veya mahalde tekel hakki verilmedigini, e-
imza KIBRIS’in diledigi bolgede, kazada, ilde, ilgede veya mahalde KM’ye baglh olan veya
olmayan kisilerle isbu s6zlesme kapsaminda ¢alisma hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

6.3. KM, kendisinin ve “Teknik Personel”in “HIZMETLER”i isbu sdzlesme ve isbu
sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olacak “e-imza KIBRIS” tarafindan fax/veya elektronik posta
yoluyla teblig edilecek “Sirkiiler”de diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak, yine bu
“Sirkiiler”de belirlenen siireler dahilinde tam ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4. KM, “HIZMETLER”in vyiiriitilmesinden sorumlu olacak “Teknik Personel”in isbu
Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasini teskil eden EK-1’de yer alan “Teknik Personelde
Bulunmasi Gereken Asgari Nitelikler” belgesinde belirlenen nitelik ve o6zelliklere haiz
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. KM isbu sézlesme kapsaminda iistlendigi “Kurulum
Hizmetleri” ve “Kayit Makami Hizmetleri”’ni miinhasiran e-imza KIBRIS’in onayindan ge¢mis
“Teknik Personel” eliyle yiirlitecegini kabul, beyan ve tahhiit eder.

6.5. KM isbu sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden herhangi birini yerine
getirmemesinden ve/veya kendi personelinin ve/veya “Teknik Personel”in “HIZMETLER”i
isbu sozlesme ve “Sirkii”lerde diizenlenen usul ve esaslara aykiri olarak ifa etmesinden, hi¢ ya
da geregi gibi ifa etmemesinden kaynaklanan ve/veya kendisinin, personelinin veya “Teknik
Personel”in e-imza KIBRIS’in onayi olmadan yapacagi her tiirlii faaliyetlerden e-imza
KIBRIS’in ve iiglincii kisilerin dogmus ve dogabilecek her tiirlii zararlar ile tiglincii kisiler
tarafindan e-imza KIBRIS aleyhine baglatilmis taleplerden kaynaklanan avukatlik {icreti de
dahil olmak iizere yargilama masraf ve giderlerini tazmin edecegini kabul eder.

6.6. KM, isbu sozlesme kapsaminda iistlendigi HIZMETLER”in verilmesi sirasinda kimlik
dogrulamasi1 amaciyla kontrol etmekle yilikiimlii oldugu “Basvuru Sahibi” tarafindan ibraz
edilecek belge ve bilgilerin gergek disi, yanlis, hukuka aykiri, sahte olmasi veya resmi belgelere
dayanmamasi sonucunda, e-imza KIBRIS’in dogmus ve dogacak maddi manevi tiim zararlari
ile t¢iinct kisiler tarafindan e-imza KIBRIS aleyhine baslatilmis taleplerden kaynaklanan
avukatlik ticreti de dahil olmak tizere yargilama masraf ve giderlerini tazmin edecegini kabul
eder.

6.7. KM, “e-imza KIBRIS”in KM tarafindan yiiriitiilecek “HIZMETLER e iliskin kurallar,
usul ve esaslar1 belirleyen veya mevcut kural, usul ve esaslarda degisiklik yapan “Sirkiiler”i
hazirlayarak isbu soézlesmede belirtilen usul uyarinca “KM”ye teblig edebilecegini, isbu
sozlesmede belirtilen usul uyarinca “KM”ye teblig edebilen ve/veya edilecek “Sirkiiler’in isbu
Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi haline gelerek “KM”y1 baglayacagini, KM nin sz konusu
Sirkiilerdeki kosullara uymay1, kendi personelinin ve “Teknik Personel”in uymasini saglamay1
kabul, beyan ve taahhiit eder. KM, kendisinin veya ¢alisanlarinin veya “Teknik Personel”’in
“Sirkiiler”e uymamasi durumunda e-imza KIBRIS’in dogmus ve dogacak maddi manevi tiim
zararlar1 ile tcilincii kisiler tarafindan e-imza KIBRIS aleyhine baglatilmis taleplerden
kaynaklanan avukat ticreti de dahil olmak iizere yargilama masraf ve giderlerini tazmin
edecegini kabul eder.

6.8 KM, kendisinin ve “Teknik Personel”in ve sunacagi “HIZMETLER”de gorev alacak
peronelin adres, telefon, ikametgah bilgisi, adli sicil kayitlar1 vs. gibi isbu s6zlesmenin ifasini
dogrudan ve/veya dolayli olarak etkileyebilecek her tiirlii degisikligi 3 (ii¢) isgiinii i¢inde e-
imza KIBRIS’a bildirecegini ve bu degisiklikler sonucunda isbu sozlesmede belirtilen



yiikiimliiliiklerin taraflar bakimindan aksamamasini teminen her tiirlii tedbiri alacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6.9. KM, kendisinin ve/veya “Teknik Personel”in kendi nam ve/veya hesaplarina e-imza
KIBRIS’1 taahhiit altina sokan, e-imza KIBRIS’e miikellefiyet veya sorumluluk yiikleyen
herhangi bir islemde bulunamayacagini, e-imza KIBRIS’i resmi merciler dahil, tiglincii kisilere
kars1 temsil etmeyecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.10. KM, kendisinin ve/veya “Teknik Pesonel”in ve “HIZMETLER”in yiiriitimiinde gorev
alan diger personelinin “HIZMETLER”in vyiiriitiilmesi sirasinda BASVURU SAHIBI’nin
bilgisayarinda temel bilgi ve bilisim giivenligi 6nlemleri alacagini, bilgisayarin viriis koruma,
firewall gibi programlarla desteklendigini kontrol edip bundan sonra kurulum agamasina
gececegini, KM’nin, “Teknik Personel”in veya buna bagli teknik elemanlarin bu maddede
belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi halinde e-imza KIBRIS’1n dogrudan veya dolayli
olarak ugrayacagi tiim zarar1 tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.11. “KM”, “HIZMETLER ”in yiiriitiilmesine iliskin TSE IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y énetim
Sistemi sertifikasyonu isbu sdzlesmenin yliriirliige girmesinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde
almay, “HIZMETLER”i isbu standart dogrultusunda yiiriitmeyi kabul ve taahhiit etmektedir.
“KM”, CWA 14167-1 ve ETSI TS 101 456’da “Kayit Makamlar1- Registration Authority”lere
iligkin belirtilen gerekliliklere de tam ve eksiksiz bicimde uymayi kabul, beyan ve taahhiit eder.
“KM”, “HIZMETLER”in yiiriitilmesine iliskin TSE IEC 27001 sertifikastm alip e-imza
KIBRIS’e ibraz etmeden hicbir kosul ve sart altinda “HIZMETLER”in yiiriitiilmesine
baglayamaz.

7. e-imza KIBRIS’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

7.1. e-imza KIBRIS "NES"i diizenlerken ve isbu S6zlesmeye konu olan “HIZMETLER”in
yiiriitiilmesi sirasinda o an igin yiiriirliikte olan “Elektronik imza Yasas1” ve ilgili mevzuata
iligkin tiim hiikiimlere uygun olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2. e-imza KIBRIS KM’nin “HIZMETLER”in yiiriitiilebilmesi i¢in cevrimigi sertifika
basvurusunda bulunacaklar: sistemi kuracagini ve isletecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
7.3. e-imza KIBRIS, “KM”ye ve “Teknik Personel”’e isbu Soézlesmeye konu olan
HIZMETLER in yiiriitiilmesine iliskin gerekli egitimleri verecek, “Sirkiiler”de belirtilen
stireclerin isleyisiyle ilgili kendi iizerine diisen yiikiimliiliikleri tam ve eksiksiz bi¢imde yerine
getirecektir.

7.4. e-imza KIBRIS, gerektigi durumlarda yer ve zamani “KM” ile ortaklasa belirlenmek
kosuluyla igbu sozlesmenin ve ilgili “Sirkiiler”’in uygulanmasina yonelik egitim programlari
diizenleyecek, bu programlarin gerektigi dokiimantasyon ve insan kaynagini saglayacaktir.
7.5. e-imza KIBRIS isbu sozlesenin 8. Maddesinde belirtilen sekilde KM tarafindan verilen
“HIZMETLER e karsilik hizmet bedeli 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit emektedir.

7.6. e-imza KIBRIS, isbu sdzlesme kapsaminda “HIZMETLER”in nasil yiiriitiilecegine iligkin
ve “E-IMZA KIBRIS e-Imza Paketi” fiyatlarin belirten “Sirkiiyii” isbu sdzlesmenin yiiriirliige
girmesinden itibaren 15 (onbes) giin igerisinde, KM’ye fax veya elektronik posta yoluyla
bildirecektir.

8. GIZLILIK

8.1. Gizli Bilgiler: “Gizli Bilgiler”, (1) ifsa aninda zaten kamunun bilgisinde bulunan, (ii) alic1
tarafin ifsa eden taraftan almadan once zaten bildigi ya da ifsadan sonra kamunun bilgisine
giren veya alici tarafin bir gizlilik yiikiimliiliiglintin 1hlali disinda baska bir yolla 6grendigi ya
da (iii) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerine erisim imkani veya hakki bulunmayan kisiler
araciligiyla alict tarafin kendisinin bagimsiz olarak gelistirdigi bilgiler harig, isbu sézlesme
kapsaminda bir tarafin diger tarafa, “KM”ye, “Teknik Personel”e verdigi bilgiler, “Basvuru
Sahibi” ve “Sertifika Sahibi”ne ait veya onunla iligkili her tiirlii bilgi ile isbu sézlesme



kapsaminda teati edilen veriler, s6zlesmeler, bagvuru formlari, belgeler, yazismalar, dosyalar,
elektronik ortamda veya taginabilir veya tasinamaz terminallerde saklanan kayaitlar, veriler,
diskler, cd’ler, ticari sirlar ve/veya bunlarla smirli olmamak kosuluyla baska 6zel nitelikte
bilgiler anlamina gelir.

8.2. Gizli Bilgilerin Korunmasi: Gizli bilgileri alan taraf (i) Gizli Bilgileri, gizlilik sdzlesmesi
yapmis oldugu kendi personeli, vekilleri veya bagimsiz yiikleniciler disinda {i¢iincii sahislara
vermeyecek ve ifsa etmeyecek, (ii) Gizli Bilgileri, isbu sézlesmenin ifasi disinda herhangi bir
amacla veya herhangi bir sekilde kullanmayacak ve (iii) Gizli Bilgilerin yetkisiz ifsasinm
engellemek amaciyla, basiretli bir tacirin kendi gizli ve 6zel bilgilerini korumak i¢in aldigi
onlemlere uygun onlemleri alacaktir. Taraflardan herhangi biri, isbu sozlesmede belirtilen
“gizlilik” yikiimligiinii ihlal etmesi durumunda, diger tarafin gizli bilgilerin ifsas1 sonucu
ugramis oldugu tiim zarar ve ziyam tazmin etmeyi kabul ve taahhiit etmektedir. isbu
sO0zlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde 9. madde hiikiimleri, s6zlesmenin sona
erme tarihinden itibaren Taraflar arasinda 5 (bes) yil siire ile gecerliligini koruyacaktir.

8.3. Karsilikl1 Isbirligi Taraflardan her biri, isbu sdzlesmede belirtilen gizlilik kosullarmnin ihlali
anlamina gelebilecek bir bilgiyi, kanunen bu bilgiyi vermekle miikellef oldugu bir kuruma,
kurulusa ya da kisiye vermekle yilikiimlii kilindiginda durumu diger tarafa yazili olarak
bildirecek ve bu konuda diger tarafla igbirligi yapacaktir. “KM” anilan durumun ortaya ¢ikmast
durumunda “ESHS” tarafindan yukarida belirtilen usule gore talep edilen gizli bilgiler ile isbu
sozlesmede belirtilen hususlarin ifasiyla ilgili sakladigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekten
imtina edemez. “Kurumsal Bagvuru Sahibi” isbu s6zlesme kapsamindaki gizli bilgiler ile isbu
sozlesmede belirtilen hususlarin ifastyla ilgili sakladig: her tiirlii bilgi ve belgeyi, bu bilgi ve
belgeleri “ESHSnin kanunen bu bilgi ve belgeleri vermekle miikellef oldugu bir kuruma,
kurulusa ya da kisiye yerinde inceleme yapmasini da temin ederek ifsa etmek, teslim etmek ve
aciklamakla yiikiimliidiir. “Kurumsal Bagvuru Sahibi”, yetkili idari makamlarin kendi nezdinde
isbu sozlesme kapsaminda gizli bilgi ve belge sayilan hususlar1 yerinde incelemesini saglamak
amaciyla her tiirlii tedbiri alir. Isbu madde igerisinde belirtilen kurum, kurulus ve kisilere bu
bilgi ve belgelerin verilmesi gizlilik kosullarinin ihlal edildigi anlamina gelmez. .

8.4..KM, 9. (dokuzunca) madde igerisinde sayilan tiim durumlara kendisinin, personelinin ve
“Teknik Personel”in uyacagini ve uymast i¢in her tiirlii tedbiri alacagini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. KM, isbu sozlesme kapsaminda istlendigi yiikiimliiliiklerinin ifas1
amaciyla is ve islemlerde bulunan personel ve “Teknik Personel” ile bir gizlilik anlagmasi
imzalayacagini, 1ilgili personelin ve “Teknik Personel”in gizlilik yiikiimliligiine
uymamalarindan dolay: e-imza KIBRIS’in maddi manevi tiim zararlar ile ilgiincii kisiler
tarafindan e-imza KIBRIS aleyhine baslatilmis talep, ve takiplerden kaynaklanan vekalet iicreti
de dahil olmak {izere yargilama masraf ve giderlerini tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9. DEVIR ve TEMLIK

Taraflar isbu S6zlesmeden dogan ve/veya dogacak hak ve yiikiimliiliiklerini diger tarafin yazili
onay1 olmadan higbir sart altinda {iciincii kisilere devir veya temlik etmeyeceklerini kabul ve
taahhiit ederler.

10. AKDE AYKIRILIK VE FESIiH

Isbu Sozlesme yiiriirliik tarihinin sona ermesiyle kendiliginden sona erecek olup, e-imza
KIBRIS 1n diger tarafin isbu Sozlesmeyi ihlal etmesi ya da isbu So6zlesmeyle belirlenen



yilikiimliiliiglinii yerine getirmemesi sebebiyle sdzlesmeyi tek tarafli yapacagi bildirimle derhal
feshetme haklar1 saklidir.

Isbu sézlesmenin herhangi bir sebeple fesh edilmesi durumunda KM masraflar1 kendisine ait
olmak iizere kendi nezdinde bulunan “e-imza KIBRIS e-imza Paketlerini”, e-imza KIBRIS
tarafindan kendisine saglanan bir ciimle materyali ve igsbu sdzlesmenin 7.6. Maddesi uyarinca
kendisine teslim edilen POS cihazin1 derhal e-imza KIBRIS’in isbu s6zlesmede belirtilen
adresine iadeli taahhiitlii olarak gonderecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Isbu sézlesmenin herhangi bir sebeple feshi nedeniyle taraflarin birbiri nezdinde bulunan agik
hesaplar1 derhal muacceliyet kabzedecek; ve ilgili tutarlar Taraflarin Banka hesaplarina fesih
tarihinden itibaren 5 (bes) isgiinii icerisinde ddenecektir. Taraflarin takas ve mahsup haklari
saklidir.

11. MUCBIR SEBEP

11.1. Taraflar kendi kontrollerinde olmayan, grev, lokavt, tabii afetler, ayaklanma, halk
hareketleri, savas, istila, ihtilal, yangin gibi nedenlerle isbu Soézlesmede belirlenen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekten veya gecikmekten 6tiirii sorumlu olmayacaklardir.

11.2. Bu hiikmiin uygulanabilmesi i¢in sézlesme konusu HIZMET’in ifasmi etkileyen bir
miicbir sebebin meydana gelmesinden etkilenen taraf, digerine 10 (on) giin i¢inde yazili bir
thbarda bulunacak ve Taraflar miicbir sebebin sonuglarin1 ortadan kaldirmak i¢in makul olan
tiim ¢abayi sarf edeceklerdir.

12.DELIL SOZLESMESI

Taraflar, is bu sézlesmeden dogacak ihtilaflarda e-imza KIBRIS’in defter ve kayitlar1 ile
bilgisayar kayitlarinin, elektronik posta(e-mail) kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve
miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu, belirtilen
e-imza KIBRIS kayitlarinin usuliine uygun tutuldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

13.1 Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda e-imza KIBRIS ile KM arasinda ortaya ¢ikabilecek
anlagsmazliklar 6ncelikle taraflar arasinda karsilikli miizakere edilerek, dostane ¢oziim yollarina
basvurulacaktir.

13.2. Isbu Sézlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarin ¢dziimiinde, ¢oziim mercii
olarak KKTC Mahkemeleri yetkilidir.

14. TEBLIGATLAR

14.1 isbu Sozlesme geregi Taraflarin birbirlerine yapacaklari ihtar, ihbar ve diger her tiir
bildirimler yazil1 olarak Taraflar1 isbu S6zlesmenin ilk sayfasinda yer alan adreslerine taahhiitli
olarak veya asagida belirtilen fax numaralarina veya asagida belirtilen elektronik posta
hesaplarina yazili olarak yapilacaktir.

e-imza KIBRIS Fax No : 0392 2255276
e-imza KIBRIS elektronik posta : isgelistirme@e-imzakibris.com
KM Fax No

KM elektronik posta




14.2 Taraflar, adreslerinde veya fax numaralarinda veya e-mail adreslerinde meydana gelecek
herhangi bir degisiklik durumunda diger tarafa yeni adreslerini veya fax numaralarina veya
elektronik posta adreslerini yazili olarak onceden bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde
taraflarin yukarida belirtilen adreslerine yapilan tebligatlar gegerli olarak yapilmis sayilacaktir.

14.3. Taraflar, elektronik ortamdan giivenli elektronik imzal1 olarak karsilikl1 olarak bildirimde
bulunabilirler. Bu hususa iliskin usul ve esaslar e-imzaKIBRIS tarafindan “Sirkii” halinde
KM’ye fax veya elektronik posta yoluyla teblig edilecektir.

15. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu sézlesmedeki sartlar ve kosullar, taraflar arasinda, tiim Ekler, ve Madde 6.8 hiikmiinde
aciklanan “Sirkiiler” ile tam bir s6zlesme’yi olusturmakta olup, S6zlesme hiikiimlerinden
birinin veya birkacinin veya bir boliimiiniin veya tamaminin hukuka aykirt oldugu yetkili
mercilerce tespit edildigi takdirde, S6zlesme geriye kalan tiim boliimleri ile baglayiciligini ve
gegerliligini koruyacaktir.

16(onalt1) madde, 1 (bir) ek’ten olusan isbu S6zlesme Taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan
okunup, mutabik kalinarak ve _ / / tarthinde 2 (iki) asil niisha olarak imza ve tanzim
edilerek bu tarih itibariyle yiirlirlige girmistir.

DENIZLER BILISIM HIZMETLERI LIMITED KAYIT MAKAMI
e-imza KIBRIS
..... /....120.. d 20,



EK-1 : TEKNIiK PERSONELDE BULUNMASI GEREKEN ASGARI NiTELIKLER

Isbu S6zlesme kapsaminda yer alan ve usul ve esaslar ¢ergevesinde KM’nin “HIZMETLER”in
yiriitilmesinde gorev yapacak olan “Teknik Personel”in teknik personeller, konuyla ilgili
olarak hem yeterli teknik bilgiye sahip olmali hem de gorevin gerektirdigi sekilde “giivenilir
personel” niteliklerini tagimalidir.

flgili teknik personel “giivenilir personel” sifatiyla sertifika talebinde bulunan kimselerin
kimlik bilgilerini ve belgelerini temin edecek, bunlara dayanarak kimlik dogrulamasi yapacak
ve bunlar1 e-imza KIBRIS’a iletecektir.

Gorevin ifasinda; bilgi ve belgelerin toplanmasi, gegici olarak saklanmasi, iletilmesi
sathalarinda yiliksek derecede giivenlik kriterlerine uyulmalidir. Burada ayrica sahte veya eksik
sertifika taleplerinin onlenmesi i¢in teknik personelin bu gorevi yerine getirebilecek derecede
“diirtist” ve “gtlivenilir” olmasi gerekir.

Sahte sertifikalarin yaratilmasi ve giivenlik kriterlerine uyulmamasi ileride ¢ok ciddi maddi
zararlara yol agabileceginden teknik personelin en azindan agagidaki kriterlere sahip bulunmasi
Oonem arz etmektedir.

YUKARIDAKI IZAHATLAR MUVACEHESINDE, KM, Basvuru sahiplerine yerinde
Kurulum Hizmeti saglayacak olan teknik personelin asagida yer alan asgari nitelikleri havi
oldugunu taahhiit etmistir.

En az lise mezunu olmak

Iyi derecede bilgisayar ve internet kullanmak

Akilli cubuk ve acik anahtarli altyapt hakkinda temel bilgilere sahip olmak

En az orta derecede Ingilizce bilmek

e-imza KIBRIS tarafindan verilen egitimi basarili bir sekilde tamamlamis olmak

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda en az 2 yil deneyim sahibi olmak

Iyi iletisim kurabilme ve birlikte calisma yeteneklerine sahip olmak

Adli sicil kaydinin temiz olmasi

Daha 6nce calistig1 is yerinden veya halen ¢alismakta oldugu is yerinden s6z konusu
gorevi yerine getirebilecegine ve gerekli sorumluluga sahip olduguna iliskin referans
verilmesi.

CoNO~WNE



