GARANTI iIADE

Web sitemizde satisi yapilan Granlerin timu Uretici ya da saglayici firmalarin garantisi
altindadir. Sizlere sunacagimiz urun ve hizmetlerde maksimum memnuniyetinizi
saglayabilmek i¢in, uzun sure sorunsuz kullanabilecediniz yuksek kaliteli markalarla

ve olasi sorunlarda en hizli ve etkili destegi saglayan uretici ve saglayicilarla ¢aligiriz.

Tum destek ve servis ihtiyaglarinizda, siz degerli musterilerimizin temsilcisi olarak

gerekli koordinasyonu saglamada rol aliriz.

Sitemizden satin aldiginiz uriinlerde:

- Teslim aldiginizda bir hasar, kusur ya da problem varsa bunu teslimati yapan firma
yetkilisine mutlaka zabit tutturmali ve Urunu bize geri gdndermelisiniz. Aksi takdirde
attiginiz imza ile kargo firmasindan uriind hasarsiz ve tam olarak teslim aldiginizi

beyan etmis olursunuz.

- Teslim aldiginiz tarihten sonraki 1 hafta icerisinde, hentuz kullanmadan, Grinde bir
problemle karsilasirsaniz, bizlerle telefon ya da email ile irtibat kurduktan sonra,
gerekli durumlarda Urunu bize geri gonderebilirsiniz. Bu durumda yapilacak inceleme
sonrasi Urun stok durumuna gore yenisiyle degistirilebilir, sizin onayinizla bir muadili

ile degigtirilebilir ya da iade alinabilir.

- Urlin teslimattan sonraki bir haftanin ardindan garanti suresi iginde sorun cikarirsa,
artnu drdn ile birlikte gelen garanti kitapgiginda listelenen yetkili servislere bizzat
g6turebilir, ulagtirabilir ya da dilerseniz bu konuda bizden yardim isteyebilirsiniz. Uriin
garantisinden sorunsuz bir sekilde faydalanmak igin Grandn faturasini ve garanti

belgesini mutlaka saklayiniz.

- UrGiniin geri génderilmesi durumunda FATURASI, TUM EK VE AKSESUARLARI,
ORJINAL AMBALAJI BOZULMAMIS OLARAK bize gonderilmelidir. Aksi takdirde iade
kabul edilmeyecektir. Degisimlerde Urunun sizden bize ulasmasi esnasindaki kargo
tarafimizca karsilanacak, degistirilen ya da testleri tamamlanan Grandn tekrar size

ulastiriimasi masraflari ise sizin tarafinidan karsilanacaktir. Bu nedenle urtinu bize



geri gondermeden once mutlaka bizimle irtibata ge¢meli ve anlasmali kargo
firmalarimiz ile ilgili bilgi aldiktan sonra Grinu bu firmalar araciligi ile bize

ulastirmalisiniz. Bu sartlara uygun gonderilmeyen Urunler kabul edilmeyecektir.

- Siparisiniz esnasinda onayladiginiz satis s6zlesmemize bagli kalmak kosulu ile
40/2003 sayih Tuketicileri Koruma Yasasi hukumlerine uygun olarak ,Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligindeki tim haklariniz

sabittir.



